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1. ASZF ALKALMAZASA

1.1. Jelen altalanos szerzédési feltételek hatalya
kiterijed a QTICS Group Zrt. és a vele szerz6d6 tgyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) kdzétt barmely médon megkétott
szerz8désre.

1.2. Az Ugyfél altal esetlegesen alkalmazott altalanos
szerz6dési feltételek a QTICS Group altali kifejezett
elfogadas esetén képezhetik a felek kozotti szerzédés
részét. A QTICS Group és az Ugyfél éltal alkalmazott
altalanos szerzddési feltételek kozotti eltérés esetén —
Felek ellenkezé megallapodasat kivéve - a jelen ASZF-ben
foglaltak az iranyadoak.

1.3. Az Ugyfél és a QTICS Group kozétti szerzédés
tartalmat els6sorban a felek ko6zott megkotétt egyedi
szerz6dés tartalmazza, és azon kérdések tekintetében,
amelyek az egyedi szerz6désben nem vagy eltéréen nem
szabalyozottak, azokra jelen ASZF-ben foglaltak
irAanyaddak. A szerz8dés részét képezik tovabba a QTICS
Group altal vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozoi altal
alkalmazott egyedi szolgaltatasi leirasok is, mint pl.
hitelesitési szolgaltatasok esetén a tanusitasi mellékletek.

2. A SZERZODES MEGKOTESE, MODOSITASA

2.1. A QTICS Group altal kiadott ajanlatok, arajanlatok
ajanlattételre torténd felhivasnak mindsilnek, ekként az
Ugyfél részérél a QTICS Group ajanlatanak elfogadasa, az
ajanlatban foglalt szolgaltatdasok megrendelése vagy a
szerz6dés targyat képez6 vizsgalat elvégzéshez
szikséges termék / anyag / szoftver, stb. (a tovabbiakban
Minta) atadasa a Felek k6zotti szerz6dést még nem hozza
létre. A szerz6dés az Ugyfél altal kdzolt megrendelésnek a
QTICS Group altali irasbeli visszaigazolasaval vagy ennek
hianyaban a teljesités (pl. az atadott Mintat érintd
vizsgalati, tanusitasi vagy mas hasonlé tevékenység)
megkezdésével jon létre. A QTICS Group altal a
megrendelés alapjan kidllitott és az Ugyfélnek eljuttatott
szamla  vagy  dijbekérd is a megrendelés
visszaigazolasanak minésul.

2.2. Az Ugyfél megrendelésének vagy barmely mas, a
szolgaltatasokkal kapcsolatos dokumentumnak az
elfogadasa vagy elismerése nem terjed ki a jelen ASZF-
ben foglaltakkal ellentétes vagy azzal ellentmondasos
rendelkezések elfogadasara kivéve, amennyiben a QTICS
Group ezen rendelkezéseket is kifejezetten elfogadja.

2.3. A QTICS Group a megrendeléseket nem koételes
elfogadni, jogaban all a megrendeléseket részben vagy
egészben teljesiteni, kivéve, amennyiben az Ugyfél a
részteljesitést kizarta.

2.4. A QTICS Group kifejezetten fenntartja a jogot,
hogy amennyiben az Ugyféinek korabbi vagy folyamatban
Iévd szerz8désébdl eredben lejart tartozasa all fenn a
QTICS Group-pal szemben, ugy az uUjabb szerzédés
megkotését mindaddig visszautasitsa, illetve a fennallo
szerz6dések teljesitését felfliggessze, amig az Ugyfél a
tartozasat nem rendezi, vagy — sajat dontése szerint - az
Uj megrendelést kizardlag elére fizetés mellett fogadja el.
Lejart tartozas esetén a QTICS Group jogosult ezen kivdl
az Ugyfél részére nyujtott esetleges kedvezményeket is

1. APPLICATION OF GENERAL TERMS AND
CONDITIONS

1.1. These general terms and conditions apply to any
contract concluded between QTICS Group Zrt. and the
Client contracting with it (hereinafter referred to as
"Client").

1.2. The general terms and conditions that may be
applied by the Client may form part of the contract between
the parties upon express acceptance by QTICS Group. In
the event of any discrepancy between the general terms
and conditions applied by QTICS Group and the Client,
unless otherwise agreed by the Parties, the terms and
conditions set out in these GTC shall prevail.

1.3. The content of the contract between the Client and
QTICS Group is primarily governed by the individual
contract concluded between the parties, and the matters
not or not otherwise regulated in the individual contract are
governed by these GTC. The contract shall also include
specific service specifications used by QTICS Group or its
subcontractors involved in its performance, such as
certification annexes in the case of certification services.

2. CONCLUSION, MODIFICATION OF THE

CONTRACT

2.1. The offers and quotations issued by QTICS Group
constitute an invitation to offer, thus the acceptance of the
offer of QTICS Group by the Client, the order of the
services included in the offer or the delivery of the product
/ material / software etc. (hereinafter referred to as the
Sample) necessary for the performance of the test which
is the subject of the contract does not constitute a contract
between the Parties. The contract shall be concluded upon
written confirmation by QTICS Group of the order
communicated by the Client or, failing this, upon
commencement of performance (e.g. testing, certification
or other similar activity involving the Sample supplied). An
invoice or fee request issued by QTICS Group pursuant to
an Order and delivered to Client shall also constitute
confirmation of the Order.

2.2 Acceptance or acknowledgement of a Client's
order or any other document relating to the Services shall
not constitute acceptance or acknowledgement of any
provision that is inconsistent or contradictory with these
GTCs, unless QTICS Group expressly accepts such
provisions.

2.3. The QTICS Group is not obliged to accept orders,
but has the right to execute orders in whole or in part,
unless the Client has excluded partial execution.

2.4, QTICS Group expressly reserves the right to
refuse to enter into a new contract or to suspend the
performance of existing contracts until the Client has
settled the debt or, at its discretion, to accept a new order
only on prepayment, if the Client has an outstanding debt
to QTICS Group arising from a previous or current
contract. In the case of an expired debt, QTICS Group is
also entitled to withdraw any discounts granted to the
Client. The QTICS Group also reserves the right to refuse
to issue signed documents (audit reports, certificates, etc.)




megvonni. A QTICS Group fenntartja tovabba a jogot arra,
hogy az alairasokkal ellatott okiratok (auditjelentés,
tanusitvany, stb.) kiadasat mindaddig megtagadja, amig
az Ugyfélnek tartozasa all fenn a QTICS Group iranyéban.
Ezen okiratok visszatartasa esetén is azonban az Ugyfél
igényt tarthat a tervezetek, masolati példanyok
megtekintésre torténd bemutatasara.

2.5. Az elvégzend6 feladatok, szolgaltatasok targyat,
teriedelmét, min6ségét a Felek a szerz6désben
kifejezetten  rogzitik.  Amennyiben a  szerz6dés
el6irasszerl teljesitése soran az irasban rogzitett
feladatok tartalma, volumene megvaltozik, akkor ezekrél
pétidlag — a feladat folytatasat megel6zéen — irasban
megallapodast kell kétni. Ebben az esetben az Ugyféinek
joga van a szerzddéstdl elallni vagy azt felmondani, kételes
azonban a QTICS Group altal mar elvégzett szolgaltatasok
megfeleld ellenértékét megtériteni.

3. SZERZODES TELJESITESE

3.1. A QTICS Group a szerzdédések teljesitését a
teljesités id6pontjaban hatalyos, ismert, vonatkozé és
elfogadott vagy koételezéen alkalmazandoé jogszabalyok,
miszaki leirasok, akkreditaciés okmanyok, a tudomany és
technika elismert szabalyai és — amennyiben ezzel
ellentétes irasos megallapodas megkotésére nem kertl
sor — a szokasos gyakorlat szerint végzi.

3.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a QTICS Group
minden t6le telhetét megtesz a pontossag biztositasa
érdekében, a szolgaltatasok azonban tobbek kozott az
Ugyfél  egyittmikddésétsl, valamint az dltala
rendelkezésre bocsatott dokumentacio, informacio, Minta
minéségétél és mennyiségétsl fliggnek. igy példaul az
atadott eredmények kizardlag a vizsgalat alapjaul szolgald
kérdimények mellett érvényesek.

3.3. Az Ugyfél koteles a QTICS Group részére atadott
Minta kezelésére, tarolasara vonatkozo valamennyi
el6irast, informaciét a QTICS Group részére elézetesen
atadni, és az esetleges egészségligyi és biztonsagi
kockazatokrol tajekoztatast nyujtani. Ennek hianyaban a
QTICS Group nem felel a Minta épségéért, illetve a
szolgaltatasok eredményességéért, hitelességéert. A
tajékoztatas elmulasztasabdl, hianyosagaibdél vagy
késedelemébdl eredd valamennyi karért az Ugyfél tartozik
felel6sséggel.

3.4. A szolgaltatasok teljesitése keretében a QTICS
Group jogosult kézrem(kdd6 kulsés harmadik személy
auditort, szakértét, egyéb alvallalkozot vagy kozremikodét
bevonni, amelyek magatartasaért a QTICS Group ugy
felel, mintha maga jart volna el.

3.5. A QTICS Group a szolgaltatasokat eltérd
rendelkezés hianyaban a sajat vagy a kozremikodoi
székhelyén, telephelyén végzi. A szolgaltatasok
lefolytatasa soran az Ugyfél kivételes esetben, a Felek erre
vonatkoz6 kifejezett, el6zetes megallapodasa alapjan
jogosult jelen lenni, és a QTICS Group az Ugyfél ezirany
kérését jogszerlien tagadhatja meg, ha a megtagadasra
élet-, egészség- vagy vagyonvédelmi indokok alapjan vagy
a szolgaltatas hiteles lefolytatasa érdekében van szikség.

3.6. Amennyiben a szolgaltatasokat a QTICS Group
az Ugyfeél altal kijel6lt vagy a feladat jellege alapjan indokolt

as long as the Client is in debt to the QTICS Group.
However, even if these documents are withheld, the Client
may request to see drafts or copies.

2.5 The subject, scope and quality of the tasks and
services to be performed shall be expressly specified in
the contract. If the content or volume of the tasks set out
in writing changes during the performance of the contract
as stipulated, a written agreement shall be concluded on
these changes prior to the continuation of the task. In this
case, the Client shall have the right to withdraw from or
terminate the contract, but shall be obliged to reimburse
the corresponding consideration for the services already
performed by QTICS Group.

3. PERFORMANCE OF THE CONTRACT

3.1. The QTICS Group shall perform the contracts in
accordance with the known, relevant and accepted or
compulsory  legislation, technical specifications,
accreditation documents, recognised rules of science and
technology in force at the time of performance and, unless
otherwise agreed in writing, in accordance with its usual
practice.

3.2. The Client acknowledges that QTICS Group will
use its best efforts to ensure accuracy, however, the
services provided will depend, among other things, on the
Client's cooperation and the quality and quantity of
documentation, information and samples provided by the
Client. For example, the results provided are only valid
under the circumstances under which they were obtained.

3.3. The Client is obliged to provide QTICS Group with
all the requirements and information concerning the
handling and storage of the Samples transferred to QTICS
Group in advance and to inform QTICS Group of any
health and safety risks. Failure to do so shall not render
QTICS Group liable for the integrity of the Samples or the
effectiveness and authenticity of the Services. The Client
shall be liable for any damage resulting from any failure,
omission or delay in providing such information.

3.4. In the course of performing the Services, QTICS
Group shall be entitled to engage the services of an
external third party auditor, expert, other subcontractor or
contributor, for whose conduct QTICS Group shall be
liable as if it had acted itself.

3.5. Unless otherwise stated, QTICS Group performs
the services at its own or its intermediary's headquarters
or premises. In exceptional cases, the Client shall be
entitled to be present during the performance of the
Services, subject to the express prior agreement of the
Parties, and QTICS Group may lawfully refuse the Client's
request to this effect, if such refusal is necessary for
reasons of protection of life, health or property or for the
authentic performance of the Services.

3.6. If the services are performed by QTICS Group at
an external location designated by the Client or justified by




olyan kulsé helyszinen végzi, amely nem all a QTICS
Group felligyelete alatt vagy hasznalataban, abban az
esetben az Ugyfél koteles biztositani a QTICS Group
munkatarsai részére az érintett terlletre torténd
akadalymentes bejutast a szolgaltatasok elvégzésének
idejére, illetve az Ugyfél szavatol azért, hogy a
munkavégzés helyszine élet-, egeészség- és
vagyonvédelmi szempontbdl biztonsagos, a szolgéltatas
elvégzésére alkalmas legyen. Amennyiben a helyszini
eljgrashoz engedélyekre van sziikség, azt az Ugyfél
koteles a QTICS Group részére biztositani.

3.7. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatasok
teljesitésének részeként leszallitott jelentésekkel vagy
egyéb tipusu eredménnyel nem ért egyet, az abban
foglaltakat vitatja, koteles err6l a jelentések, anyagok
atvételétdl szamitott 14 napon belll tajékoztatni a QTICS
Group-ot. A kifogasok hataridé6ben torténd kozlése
hianyaban az atadott jelentések, egyéb anyagok
elfogadottnak mindsiinek.

3.8. A szolgaltatasok teljesitését kdvetéen a QTICS
Group kizarolag az Ugyfél kifejezett kérésére és
koltségviselése mellett 6rzi a vizsgalat céljara atadott
Mintat, illetve annak esetleges maradvanyait. A QTICS
Group a meg6rzésre vonatkozo kérés teljesitését jogosult
megtagadni, és a Mintat megsemmisiteni, amennyiben a
Minta megbrzése élet-, egészség- vagy vagyonvedelmi
célbdl veszélyesnek mindsilhet. Egyéb esetben, ha az
Ugyfél a Minta megérzésérdl nem rendelkezik, vagy annak
koltségeit nem elblegezi meg, és a QTICS Group irasbeli
felszélitasat kovetd 8 napon belll sem szallitja el a Mintat,
a QTICS Group jogosult a Mintat megsemmisiteni.

3.9.  Amennyiben az Ugyfel a Minta
visszaszolgaltatasat kéri, maga koteles gondoskodni a
Minta elszallitasarol.

4. TELJESITESI HATARIDO, ATVETEL

4.1. A teljesitési hataridét/hatarnapot a QTICS Group
hatarozza meg az Ugyfél igényeinek figyelembevételével.
Az Ugyfél részérél bejelentett barmilyen miszaki és
mennyiségi valtoztatas modosithatia a mar elfogadott
hataridét. Amennyiben az Ugyfél a QTICS Group altal
megadott vagy modositott teljesitési hataridét annak
kozlésétdl szamitott 1 munkanapon belll nem kifogasolja,
ugy azt akként kell tekinteni, hogy azt elfogadta, és a felek
kozott a teljesitési hataridd vagy annak modositasa
tekintetében a megallapodas létrejott.

4.2. A megadott teljesitési hatarid6 a szerzédés
|étrejottétdl, elbleg fizetési kotelezettség esetén az elbleg
beérkezésétdl, illetve Minta vizsgalata esetén a Minta
QTICS Group részére torténd atadasatol (tobb feltétel
esetén, amelyik késébbi) kezdédik.

4.3. A szolgaltatasok eredménye (jelentés,
tanusitvany, stb.) atadasara elektronikus okiratok esetén a
szerz6désben megjeldlt e-mail cimre torténd tovabbitassal
vagy kulon adathordozén kerll sor. Papir alapu okiratok
vagy adathordozd esetén az atadas-atvétel helyszine

eltér6 megallapodas hianydban a QTICS Group
székhelye.
4.4, Az Ugyfél az eredmények atvételére mas

the nature of the task, which is not under the supervision
or use of QTICS Group, the Client shall ensure that QTICS
Group employees have unhindered access to the area
concerned for the duration of the services, and the Client
shall ensure that the location is safe for the performance
of the services from the point of view of the protection of
life, health and property and it is suitable for the
performance of the services. Where permits are required
for the on-site procedure, the Client shall provide QTICS
Group with such permits.

3.7. If the Client disagrees with any report or other type
of output delivered as part of the provision of the Services,
or disputes the contents thereof, the Client shall notify
QTICS Group within 14 days of receipt of the report or
material. In the absence of timely notification of objections,
the reports or other materials provided shall be deemed to
have been accepted.

3.8. After the performance of the services, QTICS
Group shall keep the Sample or any remaining Sample at
the Client's express request and expense. The QTICS
Group shall be entitled to refuse to comply with the request
for retention and to destroy the Sample if the retention of
the Sample may be deemed dangerous for the protection
of life, health or property. Otherwise, if the Client fails to
arrange for the retention of the Sample or advance the cost
thereof, and fails to deliver the Sample within 8 days of a
written request from QTICS Group, QTICS Group shall
have the right to destroy the Sample.

3.9. If the Client requests the return of the Sample, the
Client shall be responsible for the removal of the Sample.

4. DELIVERY DEADLINE, TAKEOVER

4.1. The performance period/deadline is determined
by QTICS Group taking into account the Client's
requirements. Any technical and quantitative changes
notified by the Client may modify the agreed deadline. If
the Client does not object to the delivery date or the
modified delivery date given by QTICS Group within 1
working day of its notification, it shall be deemed to have
been accepted and the parties shall be deemed to have
reached an agreement on the delivery date or the
modification thereof.

4.2. The specified period of performance starts from
the conclusion of the contract, from the receipt of the
advance payment in the case of an advance payment
obligation, or from the delivery of the sample to the QTICS
Group in the case of a sample inspection (whichever is
later in the case of several conditions).

4.3. The results of the services (report, certificate, etc.)
shall be delivered in the case of electronic documents by
transmission to the e-mail address indicated in the
contract or on a separate data storage. In the case of
paper documents or data storage, the place of delivery
shall be the registered office of QTICS Group, unless
otherwise agreed.

4.4. The Client may authorise another person to




személyt is meghatalmazhat. E személyek az atvétel
soran az Ugyfél teljes korii képviselSiként jarnak el, igy az
altaluk megtett vagy meg nem tett nyilatkozat az Ugyfél
nyilatkozatanak vagy nyilatkozata hianyanak minésul.

5. DIJAZAS, FIZETESI FELTETELEK

5.1. A QTICS Group altal kiadott arajanlatok eltéré
rendelkezés hianyaban 30 napig érvényesek. A QTICS
Group jogosult tovabba a mar kiadott egyedi ajanlatokban
szerepl6 arat is mdédositani, amennyiben az arvaltoztatast
az arajanlat kézlésekor nem ismert tényez6 vagy ismert
tényezd jelentds valtozasa indokolja (pl. arfolyam-,
vamtarifa-, ado-, illetékvaltozas, allami beavatkozas,
rendelkezésre bocsatott dokumentacié, informacio
modosulasa, stb.). A mar létrejott szerz6déseket
természetesen ez nem érinti.

5.2. Amennyiben a QTICS Group minden gondossaga
ellenére hibas ar kertl a kiadott arajanlatban feltlintetésre,
kilénos tekintettel a nyilvanvaldan téves arra, a QTICS
Group nem koteles a szolgaltatast hibas aron vallalni,
hanem felajanlhatia a helyes éaron  torténd
szolgaltatasnyuijtast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat megrendelési szandékatol.

5.3. A létrejott szerz6désben meghatarozott dijakat és
kéltségeket az Ugyfél kételes a QTICS Group részére a
szerz6désben vagy a projektitervben meghatarozott
részletekben és litemezés szerint megfizetni. A szerz6dés
rendelkezései fuggvényében koltségelblegek kérhetdek,
és/vagy a mar elvégzett munkak (szolgaltatasok) utan
részszamlak nyujthatéak be.

5.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a tanusitasi,
megdfeleléségértékelési eljaradsok negativ dontéssel jaro
eredménye nem mindsil a szerz6dés nem teljesitésének,
és a QTICS Group részére a dijazas medfizetését az
Ugyfél ezen az alapon nem tagadhatja meg.

5.5. Az egyedi szerz6dés eltérd rendelkezése
hianyaban az Ugyfél kételes a QTICS Group altal kiallitott
szamlakat a szamla kiallitasatol szamitott 15 napos fizetési
hataridével a QTICS Group szamlan feltiintetett
bankszamlajara torténd atutalassal kiegyenliteni.

5.6. Az Ugyfél a szamlak ellenértékét mindennemd
levonas és beszamitas nélkil koteles a QTICS Group felé
teljesiteni.

5.6.1. Fizetési késedelem esetén az Ugyfél a térvényes
mértéki  késedelmi kamat, valamint a behajtasi
kéltségatalany megfizetésére koteles.

5.7.  Amennyiben az Ugyfél 15 napot meghaladé
fizetési késedelembe esik, és fizetési kotelezettségének a
QTICS Group részérdl ezt kdvetben kildoétt, 8 napos
pothataridét tartalmazé felszdlitdsa ellenére sem tesz
hianytalanul eleget, a QTICS Group jogosult az érintett
szerz6déstdl és az Ugyféllel fennalld dsszes, még nem
teljesilt szerz6désétdl is elallni vagy azt azonnali hatallyal
felmondani. A QTICS Group jelen pont szerinti elallasa /
felmondasa esetén az Ugyfél kdteles az altala esetlegesen
el6zetesen atvett okiratokat, azok tervezeteit, masolati
példanyait az elallas/felmondas kozlésétél szamitott 5
napon belil a QTICS Group részére visszaszolgaltatni,

receive the results. Such persons shall act as full
representatives of the Client during the acceptance
procedure, and any declaration made or not made by them
shall be deemed to be a declaration or omission by the
Client.

5. FEE, PAYMENT CONDITIONS

5.1. Unless otherwise stated, quotations issued by
QTICS Group are valid for 30 days. The QTICS Group is
also entitled to change the price in individual quotations
already issued, if the price change is justified by a factor
not known at the time of the quotation or by a significant
change in a known factor (e.g. changes in exchange rates,
tariffs, taxes, duties, government intervention, changes in
documentation or information provided, etc.). This does
not, of course, affect contracts already concluded.

5.2. If, despite all due diligence on the part of the
QTICS Group, an incorrect price is indicated in the
quotation issued, in particular a price that is obviously
incorrect, the QTICS Group is not obliged to provide the
service at the incorrect price, but may offer to provide the
service at the correct price, in the knowledge of which the
Client may withdraw from the order.

5.3. The Client shall pay to QTICS Group the fees and
costs set out in the contract in the instalments and
according to the schedule set out in the contract or project
plan. Subject to the provisions of the contract, cost
advances may be requested and/or part invoices may be
submitted for work (services) already performed.

5.4. The Client acknowledges that the result of
certification and conformity assessment procedures with a
negative decision does not constitute a non-performance
of the contract and that the Client may not refuse to pay
the QTICS Group the remuneration on this basis.

5.5. Unless otherwise provided for in the individual
contract, the Client shall pay the invoices issued by QTICS
Group by transfer to the bank account of QTICS Group
indicated on the invoice within 15 days of the date of issue
of the invoice.

5.6. The Client shall pay the invoices to QTICS Group
without any deduction or set-off.

5.7. In the event of late payment, the Client shall be
liable to pay interest on late payment at the statutory rate
and a surcharge for recovery costs.

5.8. If the Client is in default of payment for more than
15 days and does not fully comply with its payment
obligations despite a subsequent notice of 8 days' grace
period from QTICS Group, QTICS Group shall be entitled
to withdraw from or terminate the relevant contract and all
outstanding contracts with the Client with immediate
effect. In the event of withdrawal/cancellation by QTICS
Group under this clause, the Client shall return to QTICS
Group or destroy any documents, drafts or copies thereof
which it may have previously received within 5 days of the
date of the notice of withdrawal/cancellation and shall also
pay a penalty for non-performance equal to 50% of the




illetve megsemmisiteni, és ezen tulmenden koteles az
elallassal érintett szolgaltatas brutté sszege 50%-aval
egyez6 mertéki meghiusulasi kotbért is fizetni.

5.8. Amennyiben pedig az Ugyfél egyeb
kotelezettségével esik késedelembe és ezdltal a
szerz8dés teljesitését akadalyozza, a QTICS Group az
észlelt hianyossagok pétlasara irasban, megfeleld
pothataridd biztositasaval felszolitia az Ugyfelet. Az Ugyfél
a késedelem minden napjara a szolgaltatasi dij bruttd
Osszege 1%-anak megfeleld mértékl késedelmi kotbért,
de legfeljebb Osszesen a szolgaltatasi dij 20%-anak
megfeleld Osszeget koteles késedelmi kotbérként
megfizetni. Ha az Ugyfél az altala biztositando feltételeket
(pl. vizsgalt berendezés alacsony készultségi foka,
kapcsolasi rajzok, felhasznaléi dokumentacid) a
felszélitasban adott pothataridén belil sem bocsatja a
QTICS Group rendelkezésére, a QTICS Group jogosult a
szerz8déstél elallni vagy azt azonnali hatallyal felmondani.
A jelen pont szerinti elallas esetén az Ugyfél a szolgaltatasi
dij brutté 6sszege 50%-at koteles meghilsulasi kétbérként
a QTICS Group részére megfizetni.

6. FELELOSSEG

6.1. Az Ugyfél szavatol a szolgéltatasok teljesitése
érdekében a QTICS Group részére atadott dokumentacio
és informaciok teljeskoriiségéért, pontossagaért és
hitelességéért, valamint ezeknek a QTICS Group altali, a
szerz6dés teljesitése keretében torténé jogszeri
felhasznalhatésagaért, ideértve az esetleges szellemi
tulajdonjogi védelem alatt all6 anyagok jogszeri
felhasznalasat is.

6.2. Az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy a QTICS
Group nem vallal szavatossagot arra vonatkozéan, hogy a
szolgéltatasok révén az Ugyfél altal elérni kivant valamely
cél vagy eredmény elérhetd, megvalosithato lesz, illetve az
Ugyfél szintén tudomasul veszi, hogy az elméleti
tanulmanyok és eredmények tovabbi, ugyféloldali
jovahagyasra, implementélasra szorulhatnak.

6.3. Eltér6 megallapodas hianyaban a QTICS Group
nem vallal felel6sséget a vizsgalatokhoz alapul szolgald
eléirasok, biztonsagi programok vagy biztonsagtechnikai
el6irasok helyességeért, ezek ellenérzéséért.

6.4. A vizsgalatok és analizisek vagy egyéb
szolgaltatasok soran a QTICS Group felelsséget vallal az
Ugyfél altal részére atadott barmely vagyontargy
karosodasaeért, megsemmisiléséért, kivéve amennyiben
ennek kockazatara el6zetesen kifejezetten, irasban
felhivta az Ugyfél figyelmét. Amennyiben a vagyontargy
javithato, az Ugyfél elsésorban a kijavitast kdvetelheti, és
amennyiben ez nem lehetséges vagy nem észszer( vagy
jelentés tobbletkdltséggel jar a vagyontargy eredeti
allapotahoz képest, ugy a QTICS Group feleléssége az
érintett vagyontargy értékének megtéritésére terjedhet. Ha
pedig a karosodast a termék elére nem lathaté hibaja
okozta, abban az esetben a QTICS Group mentesll a
felel6sség aldl.

6.5. Amennyiben a QTICS Group el6zetesen irasban
tajékoztatta az Ugyfelet arrdl, hogy a szerzédés szerinti
szolgaltatas  teljesittse a  Minta  roncsolasaval,
megsemmisulésével, rendeltetésszerli hasznalatra valo
alkalmassaga sérilésével vagy egyéb karosodasaval,

gross amount of the service affected by the withdrawal.

5.9. If the Client is in default with other obligations and
thus prevents the performance of the contract, QTICS
Group shall notify the Client in writing of the deficiencies
detected, granting an appropriate grace period. The Client
shall pay a penalty for late performance equal to 1% of the
gross amount of the Service Fee for each day of delay, up
to a maximum total of 20% of the Service Fee. If the Client
fails to provide the conditions to be provided by him (e.g.
low degree of completion of the equipment under test,
wiring diagrams, user documentation) within the grace
period specified in the notice, the QTICS Group shall be
entitled to withdraw from or terminate the contract with
immediate effect. In the event of cancellation under this
clause, the Client shall pay to QTICS Group 50% of the
gross amount of the service fee as a penalty for non-
performance.

6. LIABILITY

6.1. The Client warrants the completeness, accuracy
and authenticity of the documentation and information
provided to QTICS Group for the performance of the
services and their lawful use by QTICS Group in the
performance of the contract, including the lawful use of
any intellectual property rights protected material.

6.2. The Client expressly acknowledges that QTICS
Group makes no warranty that any goal or result that the
Client intends to achieve through the Services will be
attainable or achievable, and the Client also
acknowledges that the theoretical studies and results may
require further approval and implementation by the Client.

6.3. Unless otherwise agreed, QTICS Group shall not
be responsible for the correctness of the specifications,
safety programs or safety engineering standards on which
the tests are based, nor for their verification.

6.4. In the course of the tests and analyses or other
services, QTICS Group shall be liable for damage to or
destruction of any property provided by the Client, unless
the risk of such damage or destruction has been expressly
notified to the Client in writing in advance. If the property
is repairable, the Client may in the first instance demand
that it should be repaired and if this is not possible or is
unreasonable or involves significant additional cost over
the original condition of the property, QTICS Group's
liability may be limited to the value of the property
concerned. If the damage is caused by an unforeseeable
defect in the product, the QTICS Group shall be exempt
from liability.

6.5. If the QTICS Group has informed the Client in
writing in advance that the performance of the service
under the contract may result in the damage, destruction,
loss of suitability for its intended use or other damage to
the Sample, in which case the QTICS Group shall not be




értékcsokkenésével jarhat, abban az esetben a QTICS
Group ezen karokért nem felel.

6.6. A QTICS Group a szerz6dés teljesitésével
Osszefluggésben fennalld tovabbi kartéritési felelésségét a
szerz8dés szerinti megbizasi / vallalkozasi dij 6sszegében
korlatozza, kivéve azon karokat, amelyek tekintetében a
felel6sségkorlatozast jogszabaly kizarja.

7. SZELLEMI TULAJDONJOGOK

7.1. A QTICS Group altal teljesitett feladatok soran
altala vagy koézrem(ikodéi altal eléallitott minden szellemi
tulajdonjogi védelem ala tartozé termék a QTICS Group
vagy a koézremikddék szellemi terméke és a terméket
érinté vagyoni jogok az eldallitét illetik meg, kivéve, ha az
egyedi szerzédésben az Ugyfél és a QTICS Group
eltéréen nem allapodtak meg.

7.2. Minden olyan jelzés, védjegy, tanusité védjegy,
egyéb név, logo, stb., amely a QTICS Group tulajdonaban
all vagy amelynek a felhasznalasi jogaival rendelkezik, a
QTICS Group tulajdonaban maradnak, és azokra
vonatkozéan az Ugyfél kizarélag az egyedi szerzé6désben
megjelolt mértékben és modon szerezhet jogosultsagokat.

7.3. Tanusitvany megadasa esetén a QTICS Group
felhasznalasi engedélyt ad az Ugyféinek a tanusito
védjegynek a tanusitasi érvényességi id6szak a
tanusitvannyal osszefliggd felhasznalasara. A
felhasznalasi jog kizardlag a tanusitvany felhasznalashoz
feltétlen szlkséges modra és mértékre vonatkozhat.

8. JELENTESEK

8.1. Amennyiben a szerz6dés targya valamely
megfeleléségtanusitasi vizsgalat lefolytatasa és a
vizsgalatok elvégzését kdvetben az eltérések Ugyfél altali
korrekcidja 2 honapnal hosszabb ideig elhizodik, ugy a
vizsgalati idépontnak megfeleld allapotot tikr6zd
Osszefoglald jelentést keril kiadasra, és a szerzédést a
QTICS Group ezzel lezarja. Ezt kdvetéen tovabbi feladatok
ellatasa Uj szerz6dés targyat képezheti.

8.2. A QTICS Group altal kiadott jelentések,
tanusitvanyok kizarélag a maguk telijes egységében
hasznalhatoak.

8.3. Az Ugyfél nem jogosult a jelentéseket a QTICS
Group el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil részleteire
bontani és részleteiben felhasznalni, kozzétenni, harmadik
személy szamara hozzaférhetévé tenni, ha az a jelentés
egészének a jelentéstartalmat modosithatja, félrevezet6
vagy hamis kovetkeztetést alapozna meg, vagy, ha ez
egyébként a QTICS Group kedvezétlen megitélését
eredményezhetné.

9. ADATVEDELEM

9.1. Az Ugyfél és a QTICS Group kijelentik, hogy
tajékoztattdk a megallapodas teljesitése soran részukrol
eljar6 és/vagy kapcsolattarté személyeket arrdl, hogy
jelenlegi  vagy  jovébeni Uzleti partnereik  a
kapcsolattartasra szolgalé adataikat (név, beosztas, email
cim, telefonszam), valamint az egyuttmikodés soran
keletkezett adatokat a felek kozotti kapcsolattartas, az

liable for such damage.

6.6. QTICS Group limits its further liability for damages
in connection with the performance of the contract to the
amount of the contractually agreed commission /
contractor fee, except for damages for which the limitation
of liability is excluded by law.

7. INTELLECTUAL PROPERTY

7.1. Any product being protected by intellectual
property rights and produced by QTICS Group or its
contributors in the course of the tasks performed by
QTICS Group is the intellectual property of QTICS Group
or its contributors and the property rights concerning the
product belong to the producer, unless otherwise agreed
in the individual contract between the Client and QTICS
Group.

7.2. All marks, trademarks, certification marks, other
names, logos, etc., which are owned by QTICS Group or
for which QTICS Group has the rights of use, remain the
property of QTICS Group and the Client may only acquire
rights to them to the extent and in the manner specified in
the individual contract.

7.3. If a certificate is granted, QTICS Group grants the
Client a licence to use the certification mark in connection
with the certificate for the duration of the certification
period. The right of use may only apply to the manner and
extent strictly necessary for the use of the certificate.

8. REPORTS

8.1. If the subject matter of the contract is to carry out
a conformity certification test and the correction of the
discrepancies by the Client after the tests have been
carried out takes longer than 2 months, a summary report
reflecting the status at the time of the test will be issued
and the contract will be terminated by QTICS Group.
Subsequently, further tasks may be subject to a new
contract.

8.2. Reports and certificates issued by the QTICS
Group may only be used in their entirety.

8.3. The Client may not, without the prior written
consent of the QTICS Group, disaggregate and use in
part, publish or disclose to any third party any report that
could alter the meaning of the report as a whole, or create
a misleading or false conclusion, or otherwise result in an
unfavorable opinion about the QTICS Group.

9. PRIVACY

9.1. The Client and QTICS Group declare that they
have informed the persons acting on their behalf and/or
contact persons in the performance of the Agreement that
their current or future business partners will process and
record in their internal Client registration system their
contact data (name, position, email address, telephone
number) and data generated during the cooperation for the




ugyintézés és az Uzletmenet hatékonysaganak
biztositasa, tovabba Uzleti és szerzédéses ajanlatokkal
vald6  megkeresés  céljabol  kezelik és  bels6
ugyfélnyilvantartd rendszerikben régzitik. Az adatkezelés
jogalapja a Felek azon jogos érdeke, hogy egymassal
szerz6dést kdssenek, az abban foglaltakat teljesitsék,
valamint az Uzletvitel folyamatossagat biztositsak. Felek a
GDPR (EU 2016/679 rendelete) 12-21. cikkekben
megfogalmazott relevans érintetti jogokat a masik fél
kapcsolattarté személyeinek is biztositjak.

10.TITOKTARTAS

10.1. Az Ugyfél és a QTICS Group kélcséndsen
kotelezettséget vallalnak arra, hogy a kozottik létrejott
szerz6déssel és annak teljesitésével Osszefliggésben
egymas tudomasara jutott minden lzleti és egyéb adatot
vagy informaciot bizalmasan, Uzleti titokként kezelnek.
Ezen adatokat és informaciokat a masik fél elézetes,
kifejezett hozzajarulasa hianyaban semmilyen formaban
sem kozvetve, sem kozvetlenul nem tarjak fel harmadik
személy elbtt. A titoktartasi kotelezettség és korlatozas
nem vonatkozik a feleket jogszabaly alapjan terhel6
adatkozlési kotelezettség teljesitésére, valamint felek
tulajdonosai  (tulajdonosi  képvisel6i), leanyvallalatai,
tarsvallalatai, dontéshozo6 szervei, valamint mikodésiket
vagy gazdalkodasukat ellen6érz6 szervek képvisel6i,
tovabba a felek jogi, szamviteli vagy mas szakmai
tanacsadoi  részére torténé  szikséges  mértéki
adatkozlésre.

11.EGYEBEK

11.1. A QTICS Group kijelenti, az Ugyfél pedig
kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben jogszabaly vagy
az ASZF nem ir elé papir alapu irasbeli kommunikaciét a
QTICS Group és az Ugyfél kozétt, abban az esetben a
felek elfogadjak az e-mail lGizenetet irasbelinek.

11.2. Az Ugyfél és a QTICS Group megallapodnak,
hogy a kozéttik létrejott szerz6dés targyara vonatkozéan
a szerz6dés megkotését megel6zéen koztuk irasban,
szoban vagy rautalé magatartassal létrejott valamennyi
megallapodas vagy egyezség a szerz6dés hatalyba
lépésének napjan barmely tovabbi aktus vagy
jognyilatkozat nélkil megsziinik és érvényét veszti.

11.3. A Felek kifejezetten kizarjak, hogy a szerz6édés
tartalmava valjon olyan szokas, amelynek alkalmazasaban
a Felek korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek vagy
olyan gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak.
Amennyiben ebben a felek irasban kifejezetten nem
allapodnak meg, ugy nem valik a szerz6dés tartalmava a
szerzBdés targya szerinti Uzletagban kotott hasonlé jellegi
szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas, kivéve, ha annak
alkalmazasa a szerz6deés értelmezéséhez
nélkulozhetetlen és szikségszerli a szerzédésszeri
teljesitéshez.

11.4. Amennyiben a jelen ASZF vagy az egyedi
szerz8dés valamely részét érvénytelennek nyilvanitjak
vagy ezeknek valamely rendelkezése a tovabbiakban nem
alkalmazhaté, a szerzédés fennmaradd rendelkezései
tovabbra is teljes hatallyal birnak. llyen esetben azt a
rendelkezést, amelyet érvénytelennek vagy egyébként
alkalmazhatatlannak nyilvanitottak, oly modon

purpose of maintaining contact between the parties,
ensuring the efficiency of administration and business
operations, and for the purpose of requesting business and
contractual offers. The legal basis for the processing of
data is the legitimate interest of the Parties to conclude a
contract with each other, to perform the terms of the
contract and to ensure the continuity of business. The
Parties shall also grant the relevant data subjects' rights
set out in Articles 12-21 of the GDPR (EU Regulation
2016/679) to the contact persons of the other Party.

10.CONFIDENTIALITY

10.1. The Client and QTICS Group mutually undertake
to treat all business and other data or information that
comes to their knowledge in connection with the contract
between them and its performance as confidential and
trade secrets. Such data and information shall not be
disclosed to third parties, directly or indirectly, in any form
whatsoever, without the prior express consent of the other
party. The obligation and restriction of confidentiality shall
not apply to the fulfilment of the Parties' legal obligations
to disclose information, nor to the extent necessary
disclosure to the owners (owner representatives),
subsidiaries, affiliates, decision-making bodies and
representatives of bodies controlling their operation or
management, or to legal, accounting or other professional
advisors of the Parties.

11.MISCELLANEOUS

11.1. QTICS Group declares and the Client expressly
accepts that, in the event that the law or the GTC do not
provide for paper-based written communication between
QTICS Group and the Client, the parties accept the e-mail
message as written.

11.2. The Client and QTICS Group agree that all
agreements or understandings entered into between them
in writing, orally or by implication, prior to the conclusion of
the contract, relating to the subject matter of the contract
between them shall terminate and become null and void
on the effective date of the contract without any further act
or declaration.

11.3. The Parties expressly exclude the inclusion in the
contract of a practice which the Parties have agreed to
apply in their previous business relationship or a practice
which they have established between themselves. Unless
expressly agreed in writing by the parties, a custom which
is widely known and regularly applied by the parties to a
contract of a similar nature in the business sector to which
the contract relates shall not become part of the contract
unless its application is indispensable to the interpretation
of the contract and necessary for its proper performance.

11.4. If any part of these GTC or the individual contract
is declared invalid or if any provision of these GTC or the
individual contract is no longer applicable, the remaining
provisions of the contract shall continue to have full effect.
In such a case, the provision which has been declared
invalid or otherwise inapplicable shall be deemed to be
modified in such a way as to enable the parties to achieve




modositottnak kell tekinteni, ami lehetévé teszi a felek
szandékainak, tovabba azoknak a gazdasagi és jogi
céloknak a megvalositasat, amit a felek az érvénytelen
vagy nem alkalmazhato rendelkezéssel el kivantak érni.

11.5. Az ASZF bekezdéseinek cimei kizarolag
tajékoztatd jelleglek és nem befolyasoljgk a
rendelkezések értelmezését vagy szerkezetét.

11.6. A szerzddés vagy barmely vonatkozo6 jogszabaly
rendelkezései szerint a feleket megilleté valamely jog vagy
jogorvoslat nem vagy késedelmes gyakorlasa nem
értelmezhet6 ezen jogrol vagy jogorvoslatrol vald
lemondasként, tovabba valamely jog vagy jogorvoslat
részleges vagy egyszeri gyakorlasa nem meriti ki ezen jog
vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlasanak lehetéségét.

11.7. A QTICS Group az esetleges jogvitak esetére
kikoti a mindenkori székhelye szerinti birdsagok
kizarolagos illetékességét.

11.8. Jelen ASZF mellékletét képezik és ezzel egyiitt
értelmezendéek az egyes szolgaltatasok leirasai,
kovetelményrendszerei.

11.9. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

11.10. A jelen ASZF hatdrozatlan idére szdl,
hatalybalépést kovetden modositasig, illetve
visszavonasig hatalyos. A QTICS Group fenntartja a jogot
arra, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldaltan
maodositsa, szuneteltesse, illetve véglegesen
megsziintesse az Ugyfelei megfelel6 tajékoztatasa mellett.
Amennyiben a QTICS Group médositja az ASZF-t, minden
esetben annak moddositott valtozata kerll a weboldalan
megjelenitésre, és a modosulas tényérdl a QTICS Group
a weboldalon keresztiil és meglévd Ugyfeleit kdzvetlenil is
értesiti. Az esetleges modositdas a weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba.

their intentions and the economic and legal objectives
which the parties intended to achieve by the invalid or
inapplicable provision.

11.5. The headings of the paragraphs of the GTC are
for information purposes only and shall not affect the
interpretation or construction of the provisions.

11.6. The non-exercise or delay in exercising any right
or remedy to which the parties are entitled under the
provisions of the contract or any applicable law shall not
be construed as a waiver of that right or remedy, nor shall
the exercise of any right or remedy in part or in whole
exhaust the possibility of further exercise of that right or
remedy.

11.7. Inthe event of any disputes, QTICS Group agrees
to submit to the exclusive jurisdiction of the courts having
jurisdiction for the place of its registered office.

11.8. The descriptions and requirements of the
individual services form an annex to these GTC and shall
be interpreted together with them.

11.9. In matters not regulated herein, the provisions of
the Hungarian legislation in force at the time shall prevail.

11.10. The present GTC shall apply for an indefinite
period of time and shall remain in force until amended or
revoked after its entry into force. The QTICS Group
reserves the right to unilaterally modify, suspend or
terminate this GTC at any time, subject to due notice to its
Clients. In the event that QTICS Group modifies these
GTC, a revised version of these GTC will be posted on its
website and QTICS Group will notify its existing Clients
directly and through the website of the modification. Any
amendment will take effect at the same time as it is posted
on the website.




